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Introduction

Ce document est le support d'un cours d'initiation à l'utilisation de l'Internet. On essaiera d'adopter une démarche pragmatique en donnant au lecteur l'information pratique nécessaire pour utiliser avec profit l'Internet.  

Le réseau des réseaux

Avant d'aborder les différents services de l'Internet il est nécessaire de donner quelques informations sur les réseaux informatiques et leur fonctionnement. On présentera également de façon succinte l'organisation du réseau RENATER.

Qu'est ce qu'un réseau ?

C'est un ensemble fonctionnel constitué par des machines (ordinateurs, imprimantes, etc.) reliées entre elles par des liens (fils de cuivre, fibre optique). On distingue suivant la distance couverte: les réseau locaux (LAN: local area network), les réseaux nationaux (WAN: wide area network).

Il ne suffit pas de relier deux machines avec n'importe quel câble pour assurer la mise en route du réseau. Il faut permettre aux machines de dialoguer entre elles : c’est la fonction des protocoles réseau. Les protocoles sont indispensables pour permettre à deux machines (et à plus forte raison un plus grand nombre de machines) de dialoguer de façon correcte. Les protocoles assureront :

· la transmission des données sur le réseau (liaison)

· l'acheminement correct des données sur le réseau (transport)

· la détection des erreurs avec le cas échéant la retransmission des données

· le dialogue entre des applications (programmes) sur des machines différentes

Les protocoles sont structurés en couches (strates). Chaque couche nécessite et utilise les services de la couche immédiatement inférieure (cf. fig. 1). 
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Figure 1 : Modèle en couche des réseaux

L'adoption et le respect par les ordinateurs des protocoles (règles) de communication permet d'interconnecter les machines quelque soit leur modèle, leur marque et leur puissance. 

L'internet : un réseau de réseaux

L'Internet est un  réseau de réseaux (méta-réseau). La structuration de l'Internet est similaire à un emboîtement de poupées russes, on part du réseau local pour aller vers le réseau international. L'élément de base est le réseau local qui s'insère ensuite dans un réseau de campus (dans le cas d'une université) lui même connecté sur un réseau régional. Les réseaux régionaux sont fédérés au niveau national par un réseau d'interconnexion qui offre en plus des connexions internationales. 
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Figure 2 : La structure du réseau RENATER.

Il y a 22 réseaux régionaux. Le réseau qui nous intéresse le plus est le réseau Centre.
RNI : Réseau National d’Interconnexion

NTI : Nœud de Transit International

Sur l'Internet on utilise des protocoles de communication spécifiques, les protocoles de la suite TCP/IP. Ces protocoles régissent le dialogue entre machines. 

Chaque machine appartenant au réseau est caractérisée par une adresse unique appelée adresse IP. Cette adresse est composée de 4 nombres (exemple: 193.52.39.100) que l'on pourrait considérer très schématiquement comme l'équivalent d'un numéro de téléphone. Cette adresse se doit d’être unique sur le réseau. Imaginez un même numéro de téléphone affecté à deux abonnés !

Le service de nom (Domain Name System)

Ce service ne concerne pas directement l'utilisateur toutefois aucun des services Internet ne pourrait fonctionner sans la présence du service de nom. Sa présentation permettra d'évoquer la notion de domaine omniprésente dans les adresses électroniques et URL. 

Le service de nom peut être considéré comme un annuaire permettant d'obtenir les numéros des machines à partir de leur nom. Le numéro évoqué est l'adresse IP des machines, une adresse codée sur 4 nombres inférieurs à 256 et séparés par des points. Par exemple l'adresse IP de la machine WWW du Laboratoire est 193.52.39.108. Une adresse IP est très difficile à retenir aussi un système de nom a-t-il été mis en place. Le système de nom découpe l'Internet en domaines: fr pour la France, de pour l'Allemagne, etc. Ces domaines sont ensuite découpés à leur tour en sous-domaines: cnam pour le Conservatoire des Arts et metiers, univ-tours pour l'Université de Tours, etc. On remarque l'apport immédiat d'informations complémentaires du système de nom par rapport à la simple utilisation d'adresse IP. 

Toute application Internet doit donc pour fonctionner correctement pouvoir se référer à un serveur de nom, une machine qui établira la correspondance nom, adresse IP. Si ce n’est pas le cas, l’application se bloquera définitivement.

Les services de l'Internet - Présentation

On appelle service Internet toute application mettant en jeu les protocoles de communication de l'Internet donc TCP/IP. 

Les services permettront de :

- échanger du courrier électronique

- se connecter sur des machines distantes

- récupérer des fichiers (programmes, données, etc.)

- consulter les forums électroniques (également appelés news)

- accéder à des bases de données

- accéder à de l'information 

- participer à une discussion grâce à un serveur de liste

Le problème du débutant est souvent de déterminer quel est le service le mieux adapté à ses besoins. En effet devant la profusion de services dont certains apparaissent similaires, il n'est pas toujours aisé de faire le bon choix. Il est également indispensable de correctement définir ses attentes afin de sélectionner l'outil  approprié. De plus il faut être conscient des limitations intrinsèques de l'Internet qui ne peut offrir plus que l'information préalablement entrée dans le système. La sélection de l'outil se fera donc en tenant compte des spécificités, contraintes et limitations de chaque service. A cet effet nous détaillerons dans les chapitres suivants chaque service évoqué.

Du point de vue de l'utilisateur on peut considérer schématiquement l'Internet comme étant divisé en deux espaces:

· un espace de communication directe entre individus

· un espace d'information

	Internet

	Espace de communication
	Espace d'information

	Courrier 
	News
	Listes
	Web
	ftp

	Messages
	Article
	Message
	Pages
	Fichiers


Chacun de ces espaces se caractérise par des supports d'information spécifiques:

· courrier = messages

· forums = articles

· listes de diffusion = messages

· web = page (constituée de fichiers textes, images, sons, etc.)

· ftp = fichier de tout type

A chaque support d'information sont associés des outils particuliers que l'internaute devra maîtriser. Dans les trois prochains chapitres seront présentés les services associés à la communication entre personnes, c'est à dire, le courrier électronique, les listes de diffusion et les forums électroniques. Ensuite nous évoquerons les transferts de fichiers puis le world wide web.

La messagerie électronique

But : Communication entre individus

Fonction : Echange de texte et de documents entre personnes possédant chacune une adresse électronique 

Logiciel type : Eudora

Introduction

Un courrier électronique se compose de 2 parties, les données de contrôle et le contenu. Les données de contrôle permettent de préciser le destinataire, l'expéditeur, l'heure d'expédition, le sujet, etc. Dans la terminologie des informaticiens on désigne les données de contrôle comme étant l'entête (header) du message tandis que le contenu du message est appelé le corps (body). 

Une adresse électronique permet d'identifier le destinataire et le domaine dans lequel il se trouve. Par exemple mon adresse teguia@univ-tours.fr permet de désigner le compte utilisateur teguia dans le domaine univ-tours  lui même dans le domaine fr. 

Fonctionnement général 

La messagerie électronique donne la possibilité d'envoyer du texte ou des fichiers à une ou plusieurs personnes. Pour ce faire il faut pouvoir accéder à une application appelée UA (User Agent : Agent Utilisateur) par exemple Eudora. Cette application va permettre la lecture, l'élaboration des messages, l'archivage, l'impression des messages.  Cette application s'occupera également de transférer les messages à envoyer vers le MTA (Mail Transfer Agent : Agent de transfert du Courrier), le plus souvent sendmail, qui fera parvenir le courrier à son destinataire. A noter que le MTA est du ressort du postmaster. Le postmaster est la personne en charge de la gestion d'un système de messagerie. 
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Figure 4 : Fonctionnement général de la messagerie électronique

Les UA (User Agents)

Voici une liste non exhaustive des agents utilisateurs:

	Système
	Logiciel

	UNIX
	Mail, mh, elm, pine

	Mac/PC
	Eudora, Netscape, Outlook, Pegasus


Généralement tout agent utilisateur propose les fonctionnalités suivantes:

· édition de messages

· lecture et gestion des courriers électroniques (réexpédition, archivage)

· carnet d'adresse

Le cas le plus répandu étant celui de l'utilisateur de micro-ordinateur, c'est celui-ci qui sera présenté. L'application utilisée sera le plus souvent (dans le monde de l'éducation et de la recherche) Eudora. La version professionnelle de  ce logiciel est gratuite pour les membres du Ministère de l'Éducation et de la Recherche. Pour l'obtenir il suffit de s'adresser au Centre de Ressource Informatique dont dépend son Unité. 

L'utilisation d'un tel programme suppose bien évidemment que l'utilisateur possède un compte sur une machine Unix. C'est sur cette machine Unix que seront stockés les messages en attendant leur téléchargement par Eudora. Les messages sont mis à la disposition du destinataire grâce au protocole POP (Pop Office Protocol).  Sur la machine Unix a été mis en place un programme serveur - le serveur POP ou popper - qui aura pour mission de dialoguer avec Eudora et d'expédier les messages. Une courte notice d'information avec différents exemples de manipulation avec Eudora est donnée en annexe de ce document.

Le logiciel Eudora constitue donc une interface de messagerie assurant l'authentification de l'utilisateur avec un mot de passe, le téléchargement, l'expédition, l'archivage, le rangement et l'exploitation des courriers électroniques. L'utilisateur doit garder présent à l'esprit le fait qu'une fois les messages récupérés, ils ont été effacés du serveur (sauf configuration explicite). 

Le comportement du logiciel Eudora peut-être défini grâce à de nombreuses options: identité de l'utilisateur, serveur POP, relève du courrier, connexion, etc. Toutes ces options sont présentées dans la documentation donnée en annexe.

La messagerie instantanée (ICQ)

Le système ICQ est un nouveau moyen de communication proche de la messagerie dans ses fonctionnalités. Il permet à l'utilisateur de connaître à tous quels sont ses interlocuteurs actuellement connectés sur Internet et il permet également de dialoguer avec eux.

Dans l'exemple suivant (1), le logiciel ICQ m'informe qu'un de mes correspondants appelé "zahir" est en ligne et qu'il m'a expédié un message (dans l'autre fenêtre (2)). Il est possible de répondre immédiatement à cette personne.
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On trouvera plus de renseignements concernant ce service à l'adresse suivante: http://www.icq.com
Les listes de diffusion

But : Communication dans un groupe d'individus

Fonction : Echange d'information dans le cadre de forums spécialisés auquels il faut s'abonner par courrier électronique. La réception des messages du groupe se fait par courrier électronique.

Logiciel type : Eudora

Présentation

Une liste de diffusion est un groupe de discussion thématique constitué par des personnes abonnées à cette liste. La liste est gérée par un programme spécial appelé "serveur de liste". Les discussions au sein de la liste se font par l'intermédiaire du courrier électronique. Le serveur de la liste est chargé de retransmettre les messages adressés à la liste à l'ensemble des abonnés de la liste. Le serveur de la liste est également chargé de gérer les demandes d'abonnement, de désabonnement  à la liste. 

L'utilisation d'un programme permet à une seule personne, le propriétaire de la liste de gérer de façon très simple un grand nombre d'abonnés.


Il existe un grand nombre de listes de diffusion dédiées à des sujets autant sérieux que ludiques. S'abonner à une liste de diffusion est un moyen idéal pour mettre à jour ses connaissances, poser des questions à des experts d'un domaine, pour être informé de certaines nouveautés, etc. par le biais du courrier électronique. La liste des listes francophones se trouve sur le serveur du Comité Réseau des Universités (http://www.cru.fr).

Une liste peut être ouverte ou fermée, publique ou privée:

· ouverte: tout le monde peut s'abonner à la liste

· fermée: l'abonnement est soumis à l'approbation du curateur de la liste

· publique: tout le monde peut adresser un courrier à la liste

· privée: seuls les abonnées peuvent poster un courrier à la liste

On parle également de listes dites modérées. Dans ce cas les messages adressés à la liste ne sont pas envoyés directement aux abonnés mais au modérateur qui décidera si le message respecte les règles de bon usage de la liste. Si la nature du message respecte ces critères, le modérateur enverra alors le message à la liste.

Utilisation

Les programmes de serveur de liste sont relativement nombreux (une dizaine). Même si les programmes proposent les mêmes fonctionnalités de base, il varient quelque peu entre eux. Les syntaxes des commandes pourront présenter quelques variations. Il est nécessaire de bien noter celles-ci. En général tous les serveurs vous enverront la liste de leurs commandes après réception d'un message contenant le seul mot HELP.

Comment s'inscrire à une liste: 

L'inscription à une liste de diffusion se fera par l'expédition d'un message au serveur de la liste et non pas à la liste elle-même (très important pour ne pas irriter en un seul message un millier ou plus de personnes). Le message va contenir les informations utilisées par le serveur de liste pour effectuer son travail: la liste à laquelle on s'abonne, l'adresse du nouvel abonné. Celle-ci est obtenue en analysant l'adresse de réexpédition du message.

Comment bien utiliser une liste de diffusion

Dans ce chapitre je donnerai des instructions relatives au bon usage d'une liste de diffusion. 

· Toujours lire la charte de la liste et respecter les recommandations. Il est navrant pour les abonnés d'une liste de recevoir dans leur boite à lettre des messages hors-sujet.

· Nouvellement arrivé dans une liste, il est préférable d’attendre avant de poster un message afin de mieux appréhender les règles de cette liste

· Lors de l'envoi d'un message bien se relire pour éviter des bourdes susceptibles de vous mettre à dos l'intégralité des abonnés à la liste.

· Quand vous partez en vacances et si vous êtes abonnés à une liste très active, il peut être préférable de résilier votre abonnement lors de votre absence.

· Pensez qu'il y a souvent une personne qui gère une liste. Cette personne donne de son temps pour créer un forum. Evitez de lui donner trop de travail inutile en ne respectant pas les règles de bon usage  de la liste.

Les différents serveurs de listes

Il existe un grand nombre de serveurs de listes répondant chacun aux besoins élémentaires des listes de diffusion mais présentant parfois de légères différences dans leur mode d'utilisation.

L'utilisateur novice devra donc être extrêmement vigilant dans l'utilisation de ces programmes et conserver chaque document d'aide qui lui sera transmis à chaque abonnement à une liste.

On présente souvent ces programmes sous l'appellation de MLM: Mailing List Manager. En voici une liste non exhaustive:

· Listserv

· Tulp et son successeur SYMPA

· Majordomo

· SmartList

· Listproc

Même si ces logiciels possèdent les mêmes fonctionnalités de base, ils présentent des variations dans leur modalité d'utilisation. La syntaxe peut être différente. De plus en plus les gestionnaires proposent également une procédure d'abonnement et de résiliation par l'intermédiaire d'une passerelle WWW qui se chargera de formater correctement les messages d'abonnement et de résiliation à destination du serveur de liste. 

Les forums électroniques (news)

But : Communication dans un groupe d'individus

Fonction : Echange d'information dans le cadre de forums spécialisés. L'accès aux messages des groupes se fait par le biais d'un logiciel spécialisé (lecteur de news)

Logiciel type : Netscape, Internet Explorer, newswatcher, tin, etc.

Les news permettent d'échanger de l'information suivant un mode particulier articulé autour d'un serveur de news (news.ext.jussieu.fr, news.univ-brest.fr, news.univ-angers.fr) dont la fonction est de centraliser et d'échanger articles des différents groupes avec les autres serveurs de news du monde entier.


Le réseau universitaire des News

Les serveurs sont reliés à différents serveurs

pour favoriser une propagation plus efficace

des articles.

Certains serveurs sont à accès libre (Angers,

Jussieu) tandis que d'autres sont réservés

aux campus.

Les forums sont organisés en groupes de discussion, chacun ayant une thématique bien définie. Les groupes de discussion sont organisés de façon hiérarchique. Le nom d'un groupe est composé par l'assemblage des abréviations des thèmes de la hiérarchie et  du groupe. Je sens qu'avec de telles explications un exemple est préférable:

le groupe comp.sys.sun.admin est un groupe d'informatique (comp) traitant des systèmes (sys) de la marque SUN (sun) et plus particulièrement de l'administration (admin) de ces système.

le groupe fr.rec.bricolage est un groupe d'expression en langue française (fr) traitant d'une activité récréative (rec), le bricolage. 

On distingue 7 hiérarchies principales que l'on appelle mainstream.

· news : comporte tout ce qui concerne les news: protocoles, programmes, utilisation. A noter l'existence d'un groupe particulièrement important news.answer dans lequel sont régulièrement postées de nombreuses FAQ (Freqently Asked Questions)

· comp : tout ce qui concerne l'informatique (computer science) avec de très nombreux groupes

· sci : des groupes de discussion consacrés aux sciences. La liste des groupes sci est fournie en annexe.

· rec : tout ce que l'on fait pour se distraire: musique, art, sport, etc.

· soc :  sciences sociales et culture 

· talk: pour papoter...

· misc : divers 

A ces 7 hiérarchies qui comptent environ 11000 groupes en mai 1998, s'ajoutent d'autres hiérarchies parmi lesquelles on citera 

· bionet : qui traite de biologie

· alt : une hiérarchie alternative qui n'est plus diffusée en France à cause des nombreux problèmes juridiques qu'elle posait.

· biz : consacré aux annonces commerciales 

· fr : regroupe les groupes de discussion en langue française. Les sujets sont variés, il y a environ 180 groupes. 

La consultation des groupes de discussion peut se faire avec plusieurs logiciels. Soit un lecteur de news dédiés (exemple newswatcher sur Mac) ou bien avec les fonctions spécifiques des navigateurs de Netscape Communication ou de Microsoft.

Pour rechercher des anciens articles parus dans les News, on pourra utiliser les moteurs de recherche qui peuvent indexer les forums électroniques .
Comment bien utiliser les news

Comme tous les services basés sur l'interaction entre les individus via des documents électroniques, certaines règles de savoir-vivre sont indispensables pour utiliser ces services sans irriter l’ensemble des lecteurs du groupe.

· Pour chaque groupe consulté, essayer de trouver la charte de bonne utilisation du groupe pour éviter les messages hors-sujet

· Quand on consulte pour la première fois un groupe de discussion, avant de poster un article il faut se limiter à la lecture seule des articles afin de mieux appréhender le contenu des interactions du forum.

· Essayer de trouver les FAQ (Frequently Asked Questions, Foires aux questions) du groupe avant de poster un message posant une question déjà posée plus d'une centaine de fois. 

Les transferts de fichiers

But: Récupération  de données sous forme de fichiers

Fonction : Transfert de fichier d'une machine à une autre. 

Logiciel type : WS_ftp (PC), Fetch (Mac),Cute-ftp(pc)
Introduction

Transférer des fichiers entre 2 machines sur le réseau Internet est une des tâches les plus courantes. On utilise le protocole FTP (File Transfer Protocol). Ce protocole régit le transfert de données entre le serveur et le client. Il existe un grand nombre de clients pour effectuer le transfert de fichier. On citera Fetch (sur Apple), WS_ftp (sur PC), ftp (sur Unix). Les deux premiers programmes offrent une interface extrêmement intuitive et facile à utiliser. Ces programmes sont des clients ftp et ils permettent une connexion sur le serveur ftp. Leur interface permet de visualiser dans deux fenêtres la liste des fichiers sur la machine distante ainsi que sur la machine locale. Le rapatriement ou l’expédition des fichiers se fait par sélection des fichiers  à la souris.

On distingue deux types de transfert de fichiers par ftp :

· le ftp « normal »

· le ftp dit anonyme qui permet d’accéder au contenu d’une machine publique

Il y a deux cas de figure dans le transfert de fichier. Si vous possédez un compte sur la machine distante vous pourrez utiliser votre login et votre mot de passe. C'est ce qui se passe lors de transfert de fichiers entre machines de son réseau par exemple. On peut citer en exemple le transfert de fichiers entre deux machines Mac et PC. Ces deux architectures ne permettent que difficilement les transferts de machine à machine sans avoir à recourir à des solutions logicielles spécifiques. Pour effectuer des transferts de fichier il est possible d’utiliser une machine Unix comme intermédiaire. On se connecte du Mac sur la machine Unix, on effectue le transfert de fichier. Ensuite à partir du PC on se connecte à nouveau sur la machine Unix pour rapatrier les fichiers.

L'autre cas de figure est celui du ftp anonyme. Sur une machine ont été mis à la disposition du public un grand nombre de fichiers (logiciel, données, etc.). L'administrateur de ce serveur a mis en place un accès dit anonyme qui autorise une connexion en ne fournissant qu'un login "anonymous" et son adresse électronique en guise de mot de passe. 

Localisation des fichiers:

L'espace des serveurs ftp anonymes est d'une incroyable richesse. Le seul problème est celui de la localisation des fichiers sur ces machines. En résumé, comment trouver le programme qui nous intéresse. 

FTP Search

Il existe un autre service de recherche de l’espace ftp qui s’appelle FTP Search. Ce service offre des performances très impressionnantes. Il s'agit d'un produit développé par une société norvégienne Fast Search & Transfer ASA (FAST) créée en 1997. A l'heure actuelle FTP Search est probablement le plus important moteur de recherche de l'espace ftp avec les références de 105 millions de fichiers collectés à partir de plus de 7000 sites ftp.

La technologie de FTP Search a été rachetée par Lycos et elle est incorporée dans les pages de ce moteurs de recherche à l'adresse suivante: http://ftpsearch.lycos.com.

Les connexions à distance 

But : Accès à des ressources logicielles distantes (sur une machine Unix)

Modalités : Accès à des logiciels par le biais d'une connexion à une machine. Il est nécessaire d'être titulaire d'un compte sur la machine distante (authentification par mot de passe).

Logiciel type : telnet, NCSA telnet

Il est parfois nécessaire d'accéder à des logiciels de calculs ou d'analyse qui n'existent pas sur ses propres machines. Ou bien on souhaite accéder à certaines bases de données (exemple : catalogue de la bibliothèque de Jussieu) accessible en ligne. La solution à ce type de problème est l'utilisation d'un programme appelé telnet. Ce programme peut ouvrir une session sur une machine distante (par exemple une machine d'un centre de calcul). On pourra ensuite exploiter tous les logiciels présents sur la machine distante: compilateurs, analyse, etc. 

Il est impératif de disposer d'un compte sur la machine à laquelle on souhaite accéder. 

Le programme telnet est un programme non graphique, il ne peut afficher que des caractères textes. Toutefois, couplé à un environnement graphique tel que X-Windows il est possible,  à partir d'une session telnet, de lancer une application graphique.

WWW (World Wide Web)

But: Accès à une information multimédia

Modalités :  Naviguation avec URL
Logiciel type : Netscape Navigator, Internet Explorer

Le système WWW est probablement devenu le service le plus utilisé de l'Internet. Qui peut aujourd'hui envisager une machine connectée sur Internet sans le moindre client WWW? Les clients WWW proposent à l'internaute une interface facile et séduisante pour accéder à l'information. Une fois de plus le système est basé sur des serveurs WWW et des clients WWW. Parmi les clients on distingue principalement Netscape Communicator et Internet Explorer. Mais ce ne sont pas les seuls, il existe de nombreux autres logiciels clients. 

On peut définir le système WWW comme un système d'information hypermédia. Par hypermédia on met en évidence son caractère de diffusion d'une information multimédia (c.a.d. texte, image, son) basé sur une navigation  hypertextuelle très conviviale. L'hypertexte est mis en oeuvre grâce à l'utilisation de liens entre mots et fichiers. En activant un lien (en cliquant sur un mot) on "appelle" le document associé.

Le système WWW repose sur un protocole de transfert d'information (http: hypertext transfer protocol) simple et robuste qui a permis sa diffusion  très rapide avec l'élaboration de nombreux clients de plus en plus conviviaux. Il est capable également d'englober désormais de nombreux autres protocoles. 

La mise en place des serveurs WWW  avec les liens hypertextes qu'ils proposent a abouti à la création d'un espace dans lequel la localisation des documents est effectuée grâce à une nomenclature particulière les URL.

URL est l'acronyme de Uniform Ressource Locator. La syntaxe d'un URL est toujours identique:

  protocole://machine.domaine.top-domaine:port/fichier/

les protocoles sont les suivants :

· http : HyperText Transfer Protocol

· ftp : File Transfer Protocol

· news : utilisé pour aller lire les forums électroniques

· telnet : lance un client telnet pour se connecter à la machine spécifiée.

· mailto : permet d’envoyer directement un courrier électronique

· file : permet l’accès à un fichier sur la machine 

Par exemple pour désigner un fichier sur le serveur du DESS CCI: http://www.desscci.univ-tours.fr/doc_html/index.html
L'utilisation d'un client WWW tel que Netscape ou Internet Explorer est intuitive, il suffit de cliquer sur les ancres matérialisées par des textes soulignés.

L'ensemble des serveurs WWW constitue ce qu'on appelle la "toile". Cette toile est constitué par xxxx serveurs WWW. Le problème le plus important de l'internaute est la localisation de l'information sur la toile. Plusieurs approches sont possibles. 

Découverte  des serveurs  par des mots clés avec l'utilisation de moteurs de recherche.

Les moteurs de recherche sont constitués d'un programme qui  parcourt le web à la recherche des information et qui alimente une base de donnée. C'est cette base de données que l'on va interroger avec des mots clés. Suivant le comportement du robot parcourant le web, la base de données sera plus ou moins importante et ses réponses plus ou moins pertinentes. 

Chaque moteur de recherche possède ses propres modalités d'interrogation. Il est donc impératif pour en tirer le meilleur de lire les documents décrivant leur utilisation. 

Exemple : 

http://www.google.fr
Découverte  des serveurs par thème avec l'utilisation de répertoires thématiques.

On peut chercher un serveur en accédant à des serveurs dit "thématiques". Ces serveurs classent les serveurs en fonction de thèmes. Le classement est effectué par des personnes qui procurent ainsi une valeur ajoutée au système et évitent par conséquent le "bruit" qu'il est possible d'observer avec les réponses de certains moteurs de recherche.

Exemples:

 http://www.yahoo.fr

Yahoo est un des premiers catalogues du web créé par deux étudiants américains. Son classement est thématique avec de nombreuses rubriques hiérarchisées. 

Découverte des serveurs par leur emplacement géographique avec l'utilisation de serveurs spécifiques

Un autre mode de localisation utilise l'approche géographique. On accède tout d'abord à un serveur global qui va présenter une carte mondiale dans laquelle on va sélectionner le pays ou le continent recherché. On arrivera ensuite à un serveur présentant pour chaque pays les régions ou les villes et ainsi de suite. 

Exemple:

http://www.vtourist.com
Les méta-serveurs 

Pour éviter d’avoir à effectuer un grand nombre de recherches sur différents serveurs certains sites proposent d’expédier en une fois la recherche vers différents serveurs. Ces sites ne gèrent pas de base de données mais se proposent juste d’envoyer votre requête vers différents moteurs de recherche. Les réponses sont reformatées puis sont expédiées au client. Le fait d’expédier une même requête vers différents moteurs maximise les chances de découverte. Ce type de procédure est à réserver pour des documents extrêmement difficiles à trouver avec un seul moteur. 

On citera MetaCrawler à l’adresse http://www.metacrawler.com et également Savvy Search disponible à l’adresse suivante : http://www.cs.colostate.edu/~dreiling/smartform.html. Les performances de MetaCrawler sont plutôt impressionnantes. 

Un méta serveur dernièrement mis en place s'appelle "Ask Jeeves". Son mode d'interrogation est des plus intéressants. Il faut poser sa question sous forme d'une phrase, malheureusement en anglais, et le moteur va répondre en nous proposant une liste de questions du même genre pour lequel il connaît déjà la réponse obtenue à partir de plusieurs serveurs. L'adresse de ce moteur est http://www.ask.com. 

Les serveurs de cache WWW (proxy cache)

Afin  de mieux utiliser le réseau et pour éviter que n  personnes ne redemandent le même document dans un certain laps de temps, certains sites ont mis en place une machine remplissant la fonction de cache WWW. En fait cette machine est systématiquement interrogée à chaque fois qu'un client demande un document sur le web. Si la machine cache dispose déjà du document dans ses fichiers, elle  le fournira immédiatement au client (gain de temps, économie de bande passante). Si le fichier demandé n'est pas dans le cache, le serveur cache ira demander le document au serveur originel puis le fournira au client et le stockera dans le cache pour une requête future. 

Les services de l'Internet: récapitulatif

Après avoir analysé dans les chapitres précédants différents services Internet, on reviendra sur les concepts d'espaces de communication et d'information présentés plus tôt. Le tableau sera complété avec les outils logiciels disponibles pour chaque service.

	
	Internet



	
	Espace de communication inter-individuelle
	Espace d'information

	Service
	Messagerie
	Listes de diffusion
	Forums électroniques
	Messagerie instantanée
	Discussion

en

direct

(multi-utilisateurs)
	WWW
	ftp

	Unité d'information
	Message

(type complexe

possible)
	Message
	Article

(texte)
	Message (texte court)
	Ligne de texte
	Pages HTML
	Fichiers

(tous types)

	Logiciel
	Eudora
	Eudora
	Lecteur
	ICQ
	mIRC
	Navigateur
	Client ftp

	Outils associés
	- Filtres

- Recherche de personnes
	-listes de listes

-archives de listes

- moteurs
	Moteurs de recherche
	
	
	Moteurs de

Recherche
	Moteurs de recherche


Il faut bien évidemment garder à l'esprit que cette dichotomie revêt un aspect quelque peu artificiel. L'objectif est d'ébaucher une classification destinée à aider l'internaute débutant. On a donc les services destinés à servir un dialogue direct entre les individus (courrier, listes, forums) et les services plus particulièrement destinés à distribuer de l'information. Dans ces derniers, il n'y a pas d'interactivité. 

On remarquera également que dans le cas des services WWW, ftp, News et listes, l'information est centralisée sur une machine. Cette centralisation autorise ensuite la mise en place d'archives ou bien l'utilisation de moteurs de recherche. 

Le tableau suivant présente un récapitulatif des services avec pour chaque service le couple client/serveur (Remarque: les noms donnés dans ce tableau ne se veulent pas exhaustifs).

	Service 
	Logiciel client
	Logiciel serveur

	Réseau IP
	MacTCP, Winsock, Noyau Unix
	

	Service de nom
	MacTCP, Winsock, resolver
	Bind (Unix)

	Telnet
	NCSA Telnet, Mac IP, QvtNet, telnet
	telnetd

	Transfert de fichier
	Fetch, Mac IP, WS_FTP, ftp
	ftpd

	Courrier électronique
	Eudora, mel, mailtool
	sendmail

	Listes de diffusion
	Eudora, etc.
	listserv, TULP, Sympa,etc.

	News
	tin, netscape, newswatcher
	innd

	WWW
	Netscape, Internet explorer
	httpd


Qu'est-ce qu'on fait avec les jolies choses qu'on a trouvées ?

Sur Internet tout est fichier. Chaque fichier contient un type particulier d'information: texte, image, son. Il est nécessaire de pouvoir exploiter correctement les données récupérées. Pour ce faire il est indispensable de se constituer une boite à outils comportant des logiciels de décompression, de traduction de fichiers.

La décompression des fichiers

Pour gagner du temps lors du stockage et des transferts les fichiers sont généralement compressés. Il existe malheureusement un grand nombre de programmes de compression des fichiers suivant les plate-formes (Unix, Mac, PC). Cette situation tend toutefois à s'améliorer. Un fichier compressé (en plus de son type de compression) est caractérisé par une extension qui permet de déterminer avec quel programme de compression il a été compacté. Dans le tableau ci-dessou, on se contentera de donner les plus courants.

	Extension
	Logiciel de compression
	Plateforme

	Z
	compress
	Unix

	gz
	gunzip
	Unix, PC

	tar
	tar
	Unix

	sea
	stuffit
	Mac

	sit
	stuffit
	Mac

	cpt
	compact pro
	Mac

	zip
	winzip
	PC

	hqx
	binhex
	Mac


Les fichiers images

Le plus souvent les fichiers images présents sur l'Internet sont au format GIF (Graphic Interchange Format)  ou bien au format JPEG (Joint Photography Experts Group). Les fichiers GIF sont le plus souvent utilisés pour des dessins ou logos étant donnés qu'ils ne permettent de coder que 256 couleurs. Les fichiers JPEG sont utilisés plus particulièrement pour des photos. 

L'exploitation de ces fichiers nécessite des logiciels tels que Graphic Converter et JPEGview sur Mac, PaintShop Pro, ACDSee  sur PC, xv sur Unix.

	Extension
	Format

	.bmp
	image bitmap windows

	.gif
	graphics interchange format 

	.im8, .img 
	format d'image Sun

	.jpg, .jpeg
	joint photography experts group

	.pcx
	fichier paintbrush

	.pict
	fichier image sur Mac

	.ps, .eps
	fichier postscript (encapsulé)

	.tif, .tiff
	tagged image file format

	.xbm
	X window bitmap


Certains fichiers sont fournis au format Postscript. Le language Postscript est un langage de description de document pour les imprimantes. Ces fichiers sont donc primitivement destinés à l'impression, toutefois il existe deux outils - ghostscript et ghostview- qui autorisent leur visualisation à l'écran.

Les fichiers d'animation

Ce type de fichiers se fait de plus en plus courant sur l'Internet malgré leur taille importante qui rend les temps de transferts relativement longs. Il existe deux formats principaux: le format MPEG (Moving Picture Experts Group) et le format Quicktime. Les programmes de visualisation s'appellent mpegplay, sparkle, simple player, quicktime, etc.

Les fichiers au format PDF (Portable Document Format)  
Il s'agit d'un format créé par la société Adobe (qui avait également créé le langage Postscript) pour permettre l'échange de documents complexes de plusieurs pages contenant texte et images. Pour visualiser de tels documents l'internaute a besoin du logiciel Acrobat Reader qui est distribué gratuitement par Adobe. Ce logiciel permet de se promener dans le document, d'effectuer des zooms et bien  sûr d'imprimer celui-ci. 

La génération de fichiers au format pdf se fait avec le logiciel Acrobat qui, lui, est payant.

Le format pdf est un format idéal pour transférer des documents complexes comme des articles scientifiques, des plaquettes de documentation, des notices techniques.

Les fichiers MP3

Le terme MP3 désigne un format de fichier audio. Son taux de compression est tel qu'il est possible de transférer des fichiers audio extrêmement facilement sur le web sans trop perdre de qualité. Ceci n'est pas sans poser des problèmes à l'industrie musicale.

Pour lire des fichiers au format MP3 il faut un "lecteur MP3". Il en existe maintenant une quantité pléthorique. Pour en savoir plus sur le MP3, on pourra consulter l'adresse http://www.mp3.com
Cas des clients WWW

Avec un naviguateur (client WWW) , une fois qu'on a trouvé le document nous intéressant, on dispose alors de 2 options:

- impression directe de la page

- sauvegarde du document pour une exploitation ultérieure. Les navigateurs proposent 2 formats de sauvegarde: texte ou HTML. Le format texte permettra d'utiliser un éditeur de texte pour exploiter le fichier. Le format HTML vous permettra de mettre en place vos propres pages. 

A noter le fait que des logiciels comme Word intègrent désormais des fonctionnalités de lecture directe de documents au format HTML.

Conclusion

En guise de conclusion on ébauchera une typologie des services Internet et on évoquera les à-côtés des services Internet.

On peut globalement scinder les services Internet en 2 catégories. Les services qui sont basés sur une interaction entre personnes (messagerie électronique, listes de diffusion, forums électroniques) et les services d'accès à de l'information (ftp, WWW). Dans le premier cas il est nécessaire de bien ressentir l'intégration dans un groupe humain avec des règles de conduite bien définies (netiquettes, chartes de listes ou des groupes de diffusion). Les débutants sont fréquemment amenés à commettre des impairs lors de l'utilisation de  ces services.  Ceci est du au fait que l'intégration dans ce système de communication se fait sans les gardes-fous que nous utilisons de façon naturelle dans la communication verbale (par exemple postures, intonations, contact visuel, etc.). Une grande vigilance et une grande retenue s'imposent  donc afin d'éviter de heurter des individus. Les échanges d'information se font en effet par des moyens véhiculant l'écrit. Toutefois le mode d’expression utilisé lors de ces échanges d'information est souvent celui du langage verbal. Cette collision entre deux modes de communication à priori non compatibles engendre une distorsion délicate à gérer. Pour essayer d'injecter les signes  de la communication non-verbale on peut utiliser les smileys qui en utilisant certains caractères permettent de dessiner de petites têtes traduisant l’humeur du rédacteur. Pour une introduction sur les smileys consulter http://www.smiley.fr/smil.htm. 

L’Internet est auto-documenté. Il existe toujours quelque part des documents qui permettront à l’internaute d’être plus performant. Face à un problème de connaissance il est nécessaire d’adopter une attitude dynamique en cherchant

· à trouver les FAQ

· s’il n’existe pas un forum électronique dédié au sujet 

· s’il n’existe pas une liste de diffusion dédiée au sujet

· sur le web avec les moteurs de recherche

Rares sont les cas ou l’on ne trouvera aucune information. 

L’Internet est encore en évolution dans deux champs particuliers : les systèmes d’indexation et les systèmes de recherche d’information. Les enjeux commerciaux sont énormes et des nombreuses compagnies investissent dans ces technologies. Des phases de regroupement, de fusion et de rachat ont lieu. Par exemple Yahoo utilise AltaVista, WebCrawler est associé à Excite, HotBot utilise la technologie Inktomi, etc. 

Cette époque est une époque charnière, on passe d’un monde matérialiste pour lequel quelque chose de rare et de difficile à trouver est cher vers un monde de communication pour lequel l’information ne vaut que si elle est diffusée à grande échelle. Il sera en effet difficile de faire des profits avec une information confidentielle (sauf si on fait de l’espionnage). C’est ce qui se passe avec la prolifération des bandeaux publicitaires sur les serveurs des moteurs de recherche. Le mode de diffusion de cette information ne présage en rien de la qualité de celle-ci. L’internaute doit effectuer un travail personnel pour valider et estimer la pertinence et l’utilité de l’information. 

En ce qui concerne l’espionnage et le vandalisme informatique, on peut également considérer que l’Internet a considérablement évolué depuis ces deux dernières années avec la recrudescence des attaques informatiques. De nombreux administrateurs de sites sont amenés à prendre des mesures pour sécuriser leurs systèmes au détriment de la convivialité. 
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